生保の消費者ニーズの変化とそれに伴うマーケットの変化について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2012年1月20日
一二三　春菜
 (
少子高齢化、社会保障制度の不安定化、晩婚化などの社会的な変化
（金融危機も？）
に伴い、生保の消費者ニーズにも変化が生じている。こうしたニーズの変化に伴い、生命
保険業界はこれまでどういった対応をとってきたのか。既存商品・
チャネルの衰退や、新たな商品・チャネルの登場
を中心に
まとめる。さらに、
業界の
現状を踏まえたうえで、今後
生保業界には
どのような変化が予測されるかについて考えていく。
)





· 章構成
 (
生命保険とは
生命保険の定義、種類、それぞれに期待される役割について
生保業界の歴史・現状
生保業界のこれまでの流れ（
かんぽ・
外資系生保の参入、銀行窓販の解禁、逆ザヤ問題
etc.
）
大手各社の経営状況なども…
) (
1
章
)






 (
近年の社会環境の変化
少子高齢化、社会保障制度の不安定化、晩婚化
etc.
消費者ニーズの変化
環境変化から考えられるニーズの変化を挙げ（
アンケート
も参照）、実際
に現われた
変化を
新規加入額・加入者数の推移など
の統計
から見る
→どのような要素が大きく影響したか検証する
) (
2
章
)






 (
商品面の変化
死亡、医療、個人年金保険
etc.
の盛衰　
保険料
の変化
　商品の簡素化
販売チャネルの変化
営業職員、銀行窓販、コールセンター、来店型、
インター
ネット
etc.
各チャネル
の
特徴と
盛衰
商品・販売チャネルの変化とニーズ（環境）変化に整合性があるか確認する
。（なければその要因について考える
…収益性
との関係
など？
）
) (
3
章
)







[image: ] (
生保会社の経営状況、戦略なども踏まえ、
生保業界全体の今後の展望を考える。
特に、
3
章で取り上げた商品・チャネル
についてを中心にまとめる。
) (
4
章
)






【参考資料】
生命保険文化センターHP
生命保険に関する全国実態調査
生活保障に関する調査
生命保険協会HP　生保各社HP　変貌する生保販売チャネルと銀行窓販の行方　など
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