卒論発表2回目
生保の消費者ニーズの変化とそれに伴うマーケットの変化について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2011年5月27日
 (
歴史と現状
生保各社はバブル崩壊前には約
6
％と高い予定利率を設定していたが、
バブル崩壊後からの超低金利により、予定していた運用成果を上げら
れず、逆ザヤが発生。生保各社の経営の足かせに。また、金融危機に
より逆ザヤに加えて保有株式など有価証券の損失も発生した。
→大手中堅
9
社を中心に
伝統的日系生保
のシェアが圧倒的だが、外資系やかんぽ生命の存在感は大きい。
)一二三　春菜
 (
1
章
)
 (
生命保険
人の生命と身体に関わる保険で、契約者が保険料を支払うことによって被保険者の生死・傷病に関して死亡保障、医療・介護保障および生存保障（貯蓄機能）に基づいた保険金が保険者により支払われる保険契約。主契約
+
特約から構成される。
)



 (
図表 
1
　生保の種類と保障ニーズ
)
[image: 保障ニーズとそれに対応するおもな主契約の種類（拡大図）]
 (
保障ニーズにより様々な選択肢がある。（左図：主契約別）
更に、より自身のニーズに近付けるかたちで特約を付加する。特約についても、死亡・医療・介護など様々な選択肢が存在する。
)











 (
大手各社の経営状況
)[image: ]




 (
2010
年
3
月期の大手生保の決算
金融危機の影響が大きくあらわれた前期と異なり、純損益は全社黒字に転じた
特に
窓販が好調
で、本業（生保業務）では
5
社が増収
⇔経費の増加、運用益の低迷で、
6
社は実質的な減益
)





 (
主要業績で見るシェア（
2009
年度決算）
)
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商品別構成比の変化
)
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 (
現在加入している生保の種類では、
医療保険・入院保険
が最も多い。また、保険種類別保険契約件数の構成比で見ると、
医療保険
が
17.9
％で
1
位、
ガン保険
が
16.5
％で
2
位。
→「生きるための保険」である第三分野の保険商品のニーズが伸びている
)




 (
販売チャネルの変化
)
 (
加入チャネル別の内訳を見ると、生命保険会社が圧倒的な状況は変わらない。しかし、その
シェアは低下
している（
2003
年：
74.5
％→
2009
年：
70.0
％）
シェアを拡大させたチャネルはインターネットやテレビ・新聞・雑誌等の
通販
（合計で
5.7
％→
8.6
％）、
銀行
（
1.6
％→
2.6
％）など。
変化は未だ小さいが、生保会社から生保会社以外へと加入チャネルのシフトが見られる
今後の加入意向チャネルを見ると、生命保険会社のシェアは
36.1
％と
2009
年の約半分まで低下。
一方で郵便局が
15.2
％、通販系が
15
％と更なるシェア拡大可能性
が見られる
加入チャネルの多様化が進む
?
)[image: ]














 (
生命保険会社の主要販路である
営業職員
の人数は、
減少が続いている
。その要因としては、以前のような大量採用構造を維持することが、生保会社の経営状態からも困難であることが大きい。
代理店数も減少しているが、これについては統廃合などによって質の向上（ニッセイライフプラザなど来店型保険ショップによる）が図られているのが現状らしい…
?
)[image: ]










 (
加入者の変化
)
 (
加入者については、依然として世帯主が半数以上を占めるが、世帯主（の、
9
割が男性）の割合の減少と配偶者の割合の増加が逆相関していると見られる。
＝
今後のターゲットは夫から妻へと
シフト
する
?
ならば、女性のニーズに合わせた
販路・
商品開発の動きが大きくなる
?
or
既に大きいのか
?
)[image: ]






 (
最も力を入れたい
保障
準備
（性別・年齢別）
)
[image: 
（単位：％）。
男性、
20歳代、医療保障26.3、老後保障15.8、死亡保障24.6、介護保障3.1。
30歳代、医療保障28.3、老後保障14.7、死亡保障41.6、介護保障4.7。
40歳代、医療保障23.8、老後保障19.1、死亡保障40.9、介護保障4.3。
50歳代、医療保障20.5、老後保障30.8、死亡保障27.0、介護保障7.3。
60歳代、医療保障20.8、老後保障31.8、死亡保障17.0、介護保障10.4。

女性、
20歳代、医療保障32.0、老後保障17.6、死亡保障13.6、介護保障1.6。
30歳代、医療保障35.5、老後保障22.9、死亡保障15.7、介護保障7.7。
40歳代、医療保障35.1、老後保障23.3、死亡保障13.2、介護保障11.8。
50歳代、医療保障27.8、老後保障32.5、死亡保障9.1、介護保障15.2。
60歳代、医療保障25.9、老後保障21.9、死亡保障6.5、介護保障20.5。
]

 (
生命保険加入率（性別・年齢別）
)
[image: 生命保険加入率（性別・年齢別）全体 男性 79.0%（N：1848）女性 79.5%（N：2228）、20歳代 男性 51.3%（N：228）女性 52.8%（N：250）、30歳代 男性 82.3%（N：339）女性 79.7%（N：428）、40歳代 男性 89.0%（N：345）女性 88.8%（N：484）、50歳代 男性 89.5%（N：370）女性 85.4%（N：453）、60歳代 男性 78.6%（N：519）女性 81.1%（N：572）]











 (
今後の予定
引き続き
資料集め＆読み込み
それぞれのデータの
要因をもっと深く調べる、変化の
関係性の有無を考える
「社会的な変化」と言ってもデータが多すぎ
るので、生保マーケットの変化を整理した後で、こちらとの関連付けをしたい
です
…
)
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