首都圏における地方銀行の今後の戦略    
 (
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 (
１章　地方銀行とは
　　　
①
地方銀行とは
　　　
②
銀行を取り巻く環境の変化　
　　　
③
地銀を取り巻く環境の変化　(地銀から見た環境の変化)
　　　
③
首都圏の地銀
２章　首都圏における地方銀行の課題
①首都圏の
地方銀行と都市銀行・信用金庫・その他銀行の現状比較　
      
②これらか
ら考えられる各行の課題　（都市銀行、信用金庫、その他銀行）
③首都圏における地方銀行の課題
３章　各銀行の課題解決に向けた取り組み
①ホールセール部門　(地域活性化と地方銀行、中小企業金融への取り組みの現状)　　　　　　           
②リテール部門　(CSを中心に)
③その他部門
④各行の取り組みの評価と地銀に残る課題
４章　首都圏における地方銀行の今後の戦略
①ホールセール部門　　　　           
②リテール部門
③その他部門
)





 (
経済全体から見た銀行業界の現状。次に、銀行業界の中での地銀の現状。最後にその中でも特に、首都圏の地銀はどういった現状なのか。
)







 (
１章の現状を踏まえて、首都圏の地銀と首都圏の都市銀行・信用銀行・その他銀行の現状を比較して、各行の課題および首都圏における地方銀行の課題を考える。
)









 (
２章の課題に各行がどのように対応しているか調べる。特に地方銀行の経営理念である「地域活性化」にどのように取り組み他行と差別化しているかを調べる。４つの取り組みを比較し、そのから地銀に残る課題を考え４章の今後の戦略につなげる。
)









 (
２、３章を踏まえ、今後首都圏における地方銀行はどういった戦略で進むべきかを提言する。
)



 (
定義
　■
)
 (
「
首都圏の地銀
」
の定義
この３行を中心に。調べていくなかでこの３行と規模や課題が似ている銀行があれば追加します。
)





 (
首都圏における銀行、信用金庫のすみわけ
　■
) (
各行の地域別シェア　（2010）―ホールセール部門において　(帝国データバンクより) 
ちなみに…
→やはり、首都圏における地方銀行は、規模の大きい都市銀行も地域内で競争相手になり、シェア獲得が他の地方
の地方銀行
よりも
難しいといえる
➔
首都圏の地方銀行は、より差別化が必要。多くの同業他社の中から「選ばれる銀行」にならなければならない。
)

 (
神奈川県におけるシェア
) (
関東におけるシェア
)












 (
千葉におけるシェア
) (
茨城におけるシェア
)
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 (
■　今後調べていく首都圏の銀行・信用金庫（予定）　■
＊
都市銀行
➔
三菱東京UFJ　FG、三井住友銀行、みずほFG、りそな銀行
＊信用金庫
➔
横浜信用金庫、川崎信用金庫、城南（北）信用金庫、巣鴨信用金庫、千葉信用金庫、水戸信用金庫、
＊その他銀行
➔
(満足度ランキング上位の)ソニー銀行、新生銀行、住信SBIネット、イオン銀行、セブン銀行　
)






 (
九州
におけるシェア
) (
四国
におけるシェア
)
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 (
首都圏ではシェア率の高いメガバンクだが、ランクインしておらず、地方では地方銀行の占める割合が大きい。
)




 (
地域活性化と地方銀行　(ホールセール部門)
　■
)
 (
＜地域密着型金融の機能強化の推進に関するアクションプログラム＞
とされ、金融庁が提言したもの。
「リレーションシップバンキングの推進プログラム」
が終了し平成１5年に提言されてから、地方銀行はこれに基づき地域活性化に力を入れている。
多くの金融機関がこれらに基づき「地域密着型金融」に取り組みその情報を公開しているようなので、今後も参考にしていく
　
　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　
←
ちなみに
このプログラムは効果があった様…
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
)
 (
中小・地域金融機関は、地域密着型金融の中心的な担い手として、今後とも地域経済の活性化や中小企業金融の円滑化のために、その機能強化に向けた取組みを推進していくことが求められる。
また、こうした取組みについては、企業再生等の分野をはじめ、具体的成果が顕在化するまでに時間を要するものが少なくないなど、
取組みの成果がまだ十分に現れていない
ものも多い。このため、現行アクションプログラムに基づき行われている各種取組みについて
、引き続き、その推進を図っていく必要がある。
しかしながら、現状は、
地域密着型金融の本質が、必ずしも金融機関に正しく理解されておらず、利用者にも十分に認知されていないため、本来、その成果として期待される高リターンの実現は未だ道半ば
となっている。したがって、このような地域密着型金融の本質を十分に踏まえた取組みを金融機関が行うとともに、積極的な広報活動等を通じて、地域の利用者にこの考え方を十分に認識してもらうことにより、
地域密着型金融の一層の推進を図る必要がある。
)














 (
地域密着型金融に関する取組みへの
顕彰（H22）
)[image: ]



 (
常陽銀行
の「
ものづくり支援
」
地元ものづくり企業支援の推進策として、大手企業、或いは、ものづくり企業同士のマッチングを強化。地域経済の再生と活性化に取り組んだ
。
)





 (
千葉銀行の「
海外展開ビジネス支援
」
観光振興、地域振興の観点から地域活性化に向けた取組みを展開している点。海外展開は、進出ばかりでなく、インバウンドに着目した商談会を実施
。
)




 (
横浜銀行の「海外進出ビジネス支援」
海外進出に関する取引先のニーズを捉え、系列シンクタンクと提携してアジア諸国の情報を会員向け専用サイトで提供する
など
海外ビジネス展開支援のさらなる充実を図っている
。
)
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 (
地域活性化と地方銀行　(リテール部門)
　■
)
 (
　　　　　　　　　　　　　　　　
　
都市銀行の取り組み：お客様の意見を取り入れ、商品を充実させ、サービスを向上させることでお客様満足度を上げる
地方銀行の取り組み：
地域内の人口増加(＝高齢者の増加)に備えた
高齢者向けのサービスの向上
➜
 
)[image: ]

 (
介助技術資格「サービス・ケア・アテンダント」（ＳＣＡ）の取得行員を約２００ある全営業店に配置
。
また耳が遠い人でも行員の声が聞き取りやすい携帯助聴器を全営業店の窓口に設置
全店舗に配置しているのは珍しく、横浜銀行だけ。
(2011.3)
▼サービス・ケア・アテンダント（ＳＣＡ）　
流通・小売業の人材育成を手掛ける社団法人公開経営指導協会が２００２年度から始めた介助技術資格。３カ月間の通信教育で高齢者とのコミュニケーション方法や視覚・聴覚障害者への接し方などを学んだ後、試験に合格すると取得できる。
)
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 (
・
部門横断的なリスク管理体制の高度化
 
・
コンプライアンス態勢の高度化
 
・
金融円滑化に向けた取り組み継続
 
・
暴力団排除条項導入対応
 
・
本支店一体となったアフターフォロー態勢の定着
 
・
お客さま目線でのサービス品質改善
 
・
セールスプロセスの質的向上
 
・
より実効性のあるコンプライアンスルールへの見直し
 
・
お客さまの声の効果的な収集
)[image: ]













 (
都市銀行と地方銀行の個人部門のCS向上における最近の取り組みに違いがみられた
。
)


（参考文献）
＊全国地方銀行協会　http://www.chiginkyo.or.jp/index.shtml
＊横浜銀行、千葉銀行、千葉興業銀行、常陽銀行、三菱東京UFJフィナンシャルグループ、みずほフィナンシャルグループ、三井友銀行　
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