
「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る

　
　
　
　
新
し
い
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

は
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
ほ
ぼ
同
じ
意
味
に
な
り

ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
エ
ラ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
発
展
の

過
程
を
振
り
返
る
と
、
ま
ず
個
人
や
チ
ー
ム
に
対

す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
中
心
で
し
た
。
こ
れ
は
、
エ

ラ
ー
を
し
た
人
を
処
罰
し
た
り
叱
っ
た
り
、
チ
ー

ム
力
を
高
め
る
と
い
っ
た
訓
練
を
す
る
と
い
う
も

の
で
す
。
例
え
ば
鉄
道
業
界
で
は
、
運
転
の
適
性

検
査
を
行
い
、
事
故
を
起
こ
し
や
す
い
行
動
特
性

を
持
っ
て
い
る
人
を
見
つ
け
て
、
そ
う
い
う
人
は

運
転
手
や
車
掌
に
し
な
い
と
い
う
こ
と
を
行
っ
て

い
ま
す
。

次
に
、
シ
ス
テ
ム
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。
大

き
な
シ
ス
テ
ム
に
な
っ
て
く
る
と
、
滅
多
に
起
き

な
い
け
れ
ど
も
た
ま
に
お
か
す
エ
ラ
ー
に
よ
っ
て

大
災
害
が
起
き
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
が
、

一
九
六
〇
年
代
、
一
九
七
〇
年
代
に
、
科
学
プ
ラ

◆
は
じ
め
に

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
」
と
は
、「
弾
力
性
」
や

「
柔
軟
性
」、「
復
元
力
」
と
い
う
意
味
で
、
い
ろ

い
ろ
な
分
野
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
日

本
の
交
通
シ
ス
テ
ム
の
持
続
・
復
旧
、
心
理
学
で

は
特
に
こ
ど
も
の
発
達
教
育
に
お
け
る
精
神
と
健

康
の
維
持
、
エ
コ
ロ
ジ
ー
の
世
界
で
は
、
環
境
が

悪
く
な
っ
た
と
き
に
、
そ
れ
が
復
元
し
て
い
く
自

浄
能
力
の
よ
う
な
意
味
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
。

今
日
お
話
し
す
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
は
、「
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
」
と
い
う
新

し
い
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
考
え
方
か
ら
出
て
き

た
概
念
で
、
ソ
シ
オ
テ
ク
ニ
カ
ル
・
シ
ス
テ
ム
の

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
扱
い
ま
す
。
ソ
シ
オ
テ
ク
ニ
カ

ル
・
シ
ス
テ
ム
と
は
、
設
備
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
な

ど
の
技
術
シ
ス
テ
ム
と
、
人
間
、
組
織
、
制
度
、

法
令
な
ど
の
社
会
シ
ス
テ
ム
が
一
緒
に
な
っ
て
目

的
を
達
成
し
よ
う
と
す
る
シ
ス
テ
ム
の
こ
と
で
す
。

昨
今
、
様
々
な
外
乱
や
変
動
の
中
、
例
え
ば
、

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
や
、

テ
ロ
、
気
候
変
動
と
い
っ
た
様
々
な
要
因
で
ソ
シ

オ
テ
ク
ニ
カ
ル
・
シ
ス
テ
ム
が
今
ま
で
と
同
じ
よ

う
な
機
能
を
果
た
せ
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

ら
を
回
復
す
る
た
め
に
、
ど
う
い
う
ふ
う
に
組
織

の
力
を
発
揮
し
、
ま
た
、
特
に
安
全
や
事
故
防
止

の
面
を
考
え
な
が
ら
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
ど
う
維

持
す
る
の
か
を
考
え
て
い
き
た
い
と
い
う
の
が
、

今
日
の
テ
ー
マ
で
す
。

◆
エ
ラ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
発
展

エ
ラ
ー
に
よ
っ
て
起
き
る
事
故
を
ど
う
防
ぐ
か

と
い
う
こ
と
、
こ
れ
は
エ
ラ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
失
敗
の
管
理
）
の
発
展
と
も
言
え
ま
す
（
図
１
）。

エ
ラ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
今
日
の
話
の
中
で

講演紹介

今
年
で
七
一
回
目
を
迎
え
る
国
家
公
務
員
安
全
週
間
が
、七
月
一
日
か
ら
七
月
七
日
ま
で
の
一
週
間
に
わ
た
っ
て
実
施
さ
れ
ま
し
た
。国
家
公
務
員
安
全
週
間
は
、各
府
省
が
安

全
管
理
活
動
の
充
実
及
び
安
全
意
識
の
向
上
に
取
り
組
み
、職
員
が
仕
事
を
よ
り
安
全
に
、か
つ
、よ
り
効
率
的
に
行
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
行
う
も
の
で
す
。

今
回
は
、安
全
週
間
に
開
催
し
た
中
央
安
全
対
策
会
議
に
お
い
て
、株
式
会
社
社
会
安
全
研
究
所
技
術
顧
問
・
立
教
大
学
名
誉
教
授
の
芳
賀
繁
氏
を
講
師
に
迎
え
、「
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
を
高
め
る
新
し
い
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」と
題
し
て
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

講
演
内
容
を
抜
粋
し
て
紹
介
し
ま
す
。

職
員
福
祉
局
職
員
福
祉
課
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◆
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
の
考
え
方

こ
れ
ま
で
の
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、「
悪
い

こ
と
が
起
こ
ら
な
い
こ
と
が
安
全
だ
。そ
の
た
め
、

悪
い
こ
と
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
し
よ
う
」
と
い

う
も
の
で
し
た
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
と
い
う
の
は
、
安
全
な
シ

ス
テ
ム
を
危
険
な
状
態
に
す
る
や
っ
か
い
な
も
の

で
あ
る
と
考
え
る
か
ら
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を

な
く
そ
う
と
努
力
す
る
わ
け
で
す
。
こ
れ
が
今
ま

で
や
っ
て
き
た
や
り
方
で
す
が
、
こ
れ
を
否
定
し

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
失
敗
し

か
見
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
が
問
題
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。
失
敗
だ
け
見
て
い
る
か
ら
、
失
敗
を
し

な
い
や
り
方
を
決
め
て
、
そ
れ
を
守
ら
せ
る
。
つ

ま
り
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
主
義
に
陥
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
安
全
と
は
失
敗
の
な
い
状
態
で
あ
り
、
そ
の

よ
う
な
状
態
を
目
指
そ
う
と
す
る
か
ら
で
す
。

事
故
率
で
す
と
か
、
リ
ス
ク
で
す
と
か
、
そ
う

い
う
マ
イ
ナ
ス
な
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
、
安
全
が
損

な
わ
れ
た
側
か
ら
安
全
を
定
義
し
て
い
る
の
も

セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
の
特
徴
で
す
。

◆
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅱ
の
考
え
方

こ
れ
に
対
し
て
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅱ
と
い
う
考
え
方

が
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
で
提

唱
さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
変
化
す
る
状
況
の
中

で
成
功
を
続
け
る
こ
と
が
安
全
で
、
状
況
は
変
化

す
る
も
の
で
あ
る
と
い
う
考
え
方
で
す
。
状
況
が

一
定
で
変
わ
ら
な
い
の
で
あ
れ
ば
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

決
め
て
、
一
番
安
全
な
や
り
方
を
み
ん
な
で
や
っ

て
い
れ
ば
そ
れ
で
う
ま
く
い
く
は
ず
で
す
。
し
か

し
な
が
ら
、
状
況
は
変
化
す
る
と
い
う
の
が
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
世
界
観
で
あ

り
、「
環
境
は
変
化
す
る
の
だ
」
と
い
う
こ
と
を

前
提
で
安
全
に
つ
い
て
考
え
る
と
、
こ
う
い
う
結

論
が
導
か
れ
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
変
化
す
る
状
況
の
中
で
成
功
を

続
け
る
に
は
、
人
間
が
柔
軟
に
対
応
し
な
け
れ
ば

い
け
な
い
。
人
間
の
柔
軟
性
が
危
険
な
シ
ス
テ
ム

を
安
全
に
機
能
さ
せ
て
い
る
と
い
う
考
え
方
を
し

よ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

◆
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
と
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅱ
の
関
係

私
は
、
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
は
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅱ
の
中

に
含
ま
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
（
図
２
）。

セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
を
捨
て
て
セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅱ
に
な

ろ
う
と
い
う
こ
と
を
呼
び
掛
け
て
い
る
の
で
は
な

く
て
、
う
ま
く
い
か
な
い
こ
と
が
防
が
れ
て
い
な

け
れ
ば
、
う
ま
く
い
く
こ
と
は
な
い
わ
け
で
す
。

セ
ー
フ
テ
ィ
Ⅰ
的
な
対
策
や
対
応
も
必
要
だ
し
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
も
大
事
な
の
で
す
が
、
さ
ら
に
そ
の

上
に
う
ま
く
い
く
こ
と
を
最
大
化
す
る
こ
と
が
必

要
な
の
で
す
。
そ
れ
か
ら
、
う
ま
く
い
か
な
い
こ

と
を
防
ぐ
た
め
に
、
失
敗
だ
け
見
て
再
発
防
止
対

策
だ
け
を
や
っ
て
い
て
も
、
う
ま
く
い
く
こ
と
が

最
大
化
し
ま
せ
ん
。
う
ま
く
い
く
こ
と
を
し
っ
か

り
と
担
保
す
る
こ
と
を
通
し
て
、
う
ま
く
い
か
な

い
こ
と
を
防
ご
う
と
い
う
の
で
す
。

繰
り
返
し
ま
す
が
、
シ
ス
テ
ム
と
は
本
質
的
に

危
険
な
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を
人
間
の
組
織
が
安

全
に
機
能
さ
せ
て
い
る
と
い
う
考
え
方
で
す
。

「
シ
ス
テ
ム
の
機
能
を
維
持
す
る
」
と
い
う
こ
と

が
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
な
の
で
、
そ
れ
を
頭
に
入

れ
て
お
い
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
の
機
能
を
維
持
す
る
た
め
に
、
現
場

第
一
線
は
定
め
ら
れ
た
作
業
手
順
に
調
整
を
加
え

セーフティⅡ：
うまくいくことを最大化する

セーフティⅠ：
うまくいかないことを

最小化する

図２ セーフティⅠとセーフティⅡの関係

ン
ト
の
爆
発
と
か
大
量
の
化
学
物
質
が
漏
れ
て
し

ま
う
だ
と
か
、
大
型
の
旅
客
機
が
墜
落
し
て
大
事

故
に
な
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
特
に
、

ス
リ
ー
マ
イ
ル
島
原
子
力
発
電
所
の
事
故
を
き
っ

か
け
に
、
人
の
エ
ラ
ー
を
防
止
す
る
た
め
に
は
、

シ
ス
テ
ム
設
計
を
き
ち
ん
と
し
て
人
が
エ
ラ
ー
し

に
く
い
シ
ス
テ
ム
に
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
い
う

考
え
方
が
広
が
り
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー

ズ
と
い
う
文
化
が
花
開
き
、
シ
ス
テ
ム
へ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
盛
ん
に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
に
対
し
て
、
そ
の
後
、
チ
ェ
ル
ノ
ブ
イ
リ

原
子
力
発
電
所
の
事
故
や
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
号

の
事
故
が
起
き
て
、
組
織
に
問
題
が
あ
る
。
つ
ま

り
、
シ
ス
テ
ム
の
設
計
を
い
く
ら
一
生
懸
命
に

や
っ
て
も
、
そ
の
組
織
運
営
が
安
全
を
な
い
が
し

ろ
に
し
て
い
る
よ
う
な
状
態
で
は
事
故
は
防
ぐ
こ

と
は
で
き
な
い
と
い
う
「
安
全
文
化
」
の
考
え
方

が
出
て
き
ま
し
た
。

◆
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
現
状

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
、
元
々

経
営
学
の
発
想
で
生
ま
れ
た
経
営
管
理
手
法
で

す
。
そ
れ
が
応
用
さ
れ
て
、
Ｏ
Ｓ
Ｈ
Ｍ
Ｓ
（
労
働

安
全
衛
生
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
）
な
ど
の
安

全
管
理
の
重
要
な
ツ
ー
ル
と
し
て
使
わ
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
重

視
さ
れ
る
の
が
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
（
※
）
で

す
。Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
欠
く
こ
と
が
で
き
な
い

の
が
数
値
目
標
で
す
。
目
標
は
抽
象
的
な
も
の
で

は
だ
め
で
、
量
的
な
目
標
を
立
て
よ
う
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
今
年
度
は
十
件
の

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
に
よ
る
災
害
が
起
き
た
か

ら
、
来
年
度
は
五
件
に
減
ら
そ
う
と
か
、
設
備
故

障
を
何
件
か
ら
何
件
に
減
ら
そ
う
と
い
う
ふ
う

に
、
件
数
の
多
い
事
故
の
対
策
に
力
を
入
れ
が
ち

で
す
。
こ
れ
で
は
、
何
年
に
一
回
起
き
る
か
も
し

れ
な
い
と
い
う
重
大
事
故
の
対
策
に
力
が
入
ら
な

い
。
そ
し
て
、
件
数
の
多
い
小
さ
な
災
害
に
つ
い

て
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
決
め
て
そ
れ
を
守
る
こ
と

に
よ
っ
て
減
ら
そ
う
と
な
る
。

し
か
し
、
小
さ
な
事
故
に
ま
で
す
べ
か
ら
く
再

発
防
止
対
策
を
適
用
す
る
と
、ど
う
し
て
も
マ
ニ
ュ

ア
ル
や
手
順
が
増
え
て
し
ま
う
。
そ
し
て
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
や
資
料
、
書
類
作
り
に
忙
し
い
安
全
ス
タ
ッ

フ
は
、
現
場
の
チ
ェ
ッ
ク
よ
り
も
デ
ス
ク
ワ
ー
ク

が
増
え
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、
し
な
や
か
だ
っ
た
現
場
が
、
硬
直
し

た
も
の
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ

と
が
、
私
の
問
題
意
識
で
す
。

※�P
lan

（
計
画
）・D

o

（
実
行
）・C

heck

（
評
価
）

・A
ctio

n

（
改
善
）
を
繰
り
返
す
こ
と
に
よ
り
、

生
産
管
理
や
品
質
管
理
な
ど
の
管
理
業
務
を
継
続
的

に
改
善
し
て
い
く
手
法
の
こ
と
。

◆
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
限
界

ま
ず
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
き
ち
ん
と
決
め
て
、
そ

の
と
お
り
に
き
ち
ん
と
や
れ
ば
事
故
は
起
き
な
い

か
と
言
え
ば
、必
ず
し
も
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
事
故
を
か
な
り
の
部
分
は
防
ぐ
こ
と
は

で
き
ま
す
が
、
全
て
の
事
故
は
防
げ
ま
せ
ん
。
思

い
も
か
け
な
い
こ
と
が
次
々
と
起
き
て
、
細
か
い

こ
と
ま
で
い
ち
い
ち
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
と
き
り

が
な
い
。能
率
が
悪
く
な
る
し
、細
部
の
調
整
は
、

現
場
に
任
せ
た
ほ
う
が
か
え
っ
て
う
ま
く
い
く
と

い
う
の
が
、
現
実
の
経
験
に
即
し
て
言
え
る
こ
と

で
あ
り
ま
す
。

個人・チーム
へのアプローチ

システムへの
アプローチ

組織への
アプローチ

図１ エラーマネジメントの発展
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【
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
】

心
理
的
安
全
性
と
は
、
他
者
の
反
応
に
怯
え
た

り
す
る
こ
と
な
く
、
自
分
の
考
え
や
感
情
に
つ
い

て
気
兼
ね
な
く
発
言
で
き
る
状
態
の
こ
と
で
す
。

素
直
に
「
そ
れ
危
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
」
と

か
、「
そ
れ
違
反
な
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
」
と
か
、

そ
う
い
っ
た
こ
と
を
上
司
や
同
僚
に
向
か
っ
て
言

え
る
よ
う
な
職
場
の
雰
囲
気
が
必
要
で
あ
る
と
い

う
こ
と
で
す
。

【
ノ
ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を
高
め
る
】

し
な
や
か
な
現
場
力
を
育
て
る
に
は
、
テ
ク
ニ

カ
ル
ス
キ
ル
（
専
門
技
能
）
だ
け
で
は
な
く
、
ノ

ン
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
。つ
ま
り
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

状
況
認
識
、
意
思
決
定
の
ス
キ
ル
を
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
し
て
、
身
に
つ
け
る
こ
と
が
、
安
全
に
と
っ
て

も
、
仕
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
効
率
的
に
行
う
と
い
う

点
で
も
重
要
で
す
。

そ
し
て
、
こ
の
訓
練
は
、
ゲ
ー
ミ
ン
グ
、
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
効
率
的
で
あ
る

と
言
わ
れ
て
お
り
、
い
ろ
い
ろ
な
会
社
や
組
織
で

も
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

【 

現
場
第
一
線
が
自
ら
考
え
自
律
的
に
行
動
す
る

力
を
つ
け
る
】

こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
の
現
場
教
育
で
は
ほ
と
ん

ど
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。
自
分
で
考
え

る
こ
と
を
訓
練
し
、
自
分
で
判
断
し
、
安
全
な
行

動
を
自
発
的
に
取
る
と
い
う
こ
と
を
勇
気
づ
け

る
、
奨
励
す
る
と
い
う
こ
と
が
、
い
ろ
い
ろ
な
会

社
で
行
わ
れ
始
め
て
き
て
い
ま
す
。

【 

誠
実
に
仕
事
を
す
る
中
で
起
き
た
失
敗
を
処
罰

し
な
い
】

懲
戒
を
し
な
い
で
対
応
す
る
と
い
う
こ
と
も
大

事
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
う
い
っ
た
取
組
に
よ
っ
て
、
し
な
や
か
な
現

場
力
を
創
り
、
現
場
第
一
線
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
要

因
に
レ
ジ
リ
エ
ン
ト
な
対
処
を
す
る
力
を
付
け
る

こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
く
と
考
え
ま
す
。
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失敗ゼロからの脱却
（KADOKAWA、2020）

て
、外
乱
や
変
動
に
対
処
し
、シ
ス
テ
ム
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
に
対
す
る
多
様
な
要
求
に
応
え
て
い
ま

す
。
そ
の
中
で
、
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
セ
ー
フ

テ
ィ
Ⅱ
を
実
践
し
よ
う
と
す
れ
ば
、
失
敗
事
例
ば

か
り
見
な
い
で
、
日
頃
み
ん
な
が
ど
う
や
っ
て
成

功
し
て
い
る
の
か
。
ど
ん
な
ふ
う
に
仕
事
を
し
て

い
る
か
ら
、
シ
ス
テ
ム
が
安
全
に
保
た
れ
て
い
る

の
か
と
い
う
こ
と
に
目
を
向
け
て
把
握
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

◆
安
全
文
化
の
四
要
素

一
九
九
七
年
に
、
ジ
ェ
ー
ム
ス
・
リ
ー
ズ
ン

(Jam
es Reason)

が
、
著
書
『
組
織
事
故
』
の

中
で
、組
織
に
安
全
文
化
を
作
り
込
む
た
め
に
は
、

四
つ
の
要
素
を
作
り
込
む
必
要
が
あ
る
と
言
っ
て

い
ま
す
。

一
．
報
告
す
る
文
化　

Reporting culture

二
．
公
正
な
文
化　

Just culture

三
．
柔
軟
な
文
化　

Flexible culture

四
．
学
習
す
る
文
化　

Learning culture

こ
の
三
番
目
の
「
柔
軟
な
文
化
」
こ
そ
、
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
に
き
わ
め
て
近

い
考
え
方
で
す
。
さ
ら
に
、
ジ
ェ
ー
ム
ス
・
リ
ー

ズ
ン
は
、「
柔
軟
な
文
化
」
と
は
以
下
の
と
お
り

で
あ
る
と
言
っ
て
い
ま
す
。

・�

組
織
の
柔
軟
性
と
は
変
化
す
る
要
求
に
効
率

的
に
適
応
で
き
る
文
化
を
持
つ
こ
と
で
あ
る

・�

高
信
頼
性
組
織
で
は
中
央
集
権
型
の
管
理
か

ら
権
力
分
散
型
の
管
理
に
切
り
替
え
る
能
力

が
あ
る

・�

柔
軟
な
文
化
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
緊
急
時
に
お

け
る
第
一
線
へ
の
権
限
委
譲

・�

事
前
に
共
有
さ
れ
た
価
値
観
が
そ
の
成
否
を

決
め
る

東
日
本
大
震
災
で
は
、
本
社
か
ら
の
指
示
が
な

く
て
も
、
自
発
的
か
つ
柔
軟
に
動
い
た
組
織
が
い

く
つ
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
ロ
ー
ソ
ン
は
店
や
在

庫
の
飲
料
水
を
避
難
所
に
無
料
で
配
っ
た
り
、
ク

ロ
ネ
コ
ヤ
マ
ト
は
全
国
か
ら
県
庁
な
ど
に
寄
せ
ら

れ
た
支
援
物
資
を
避
難
所
や
必
要
な
と
こ
ろ
届
け

た
り
と
い
う
こ
と
を
、
本
社
か
ら
の
指
示
が
届
く

前
に
自
分
た
ち
で
動
い
て
い
ま
す
。

「
何
か
を
し
ろ
」
と
い
う
指
示
が
な
い
と
き

に
、
事
前
に
共
有
さ
れ
た
使
命
感
と
か
、
価
値
観

と
い
っ
た
こ
と
が
上
か
ら
下
ま
で
浸
透
し
て
い
る

と
い
う
こ
と
が
い
か
に
大
事
か
と
い
う
こ
と
を
示

す
エ
ピ
ソ
ー
ド
だ
と
思
い
ま
す
。

◆
し
な
や
か
な
現
場
力
と
は

日
々
の
業
務
や
仕
事
を
行
う
に
あ
た
っ
て
は
、

様
々
な
外
乱
や
変
動
が
生
じ
ま
す
。
例
え
ば
、
今

日
は
五
人
で
修
繕
作
業
を
行
う
予
定
だ
っ
た
け
れ

ど
も
、
一
人
が
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
罹
り
、
一
人

が
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
で
胃
腸
炎
に
な
っ
て
、
作
業
員

が
三
人
に
な
っ
た
と
し
ま
す
。
で
は
五
人
で
予
定

し
て
い
た
作
業
を
三
人
で
や
る
の
か
、
三
人
で
や

る
と
す
る
と
、
ど
う
や
っ
て
や
る
の
か
と
い
う
臨

機
応
変
な
対
応
、
特
に
リ
ー
ダ
ー
の
臨
機
応
変
な

対
応
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。他
に
も
、

交
換
時
期
に
あ
る
部
品
が
、
事
故
渋
滞
で
定
刻
に

届
か
な
い
だ
と
か
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
防
止
を
し
な
が
ら
ど
う
や
っ
て
研
修
を
行
お
う

か
と
か
。
そ
う
い
っ
た
臨
機
応
変
な
対
応
の
こ
と

を
、
私
は
「
し
な
や
か
な
現
場
力
」
と
呼
ん
で
い

る
わ
け
で
す
。

◆
し
な
や
か
な
現
場
力
を
育
て
る
に
は

で
は
、
し
な
や
か
な
現
場
力
を
育
て
る
に
は
、

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

【
仕
事
の
誇
り
を
高
め
る
】

仕
事
の
誇
り
が
高
く
、
自
分
の
仕
事
に
誇
り
を

持
っ
て
い
る
人
と
い
う
の
は
、自
律
的
に
行
動
し
、

安
全
の
た
め
の
ル
ー
ル
を
守
る
意
識
も
高
い
と
い

う
こ
と
が
、
私
の
研
究
で
定
量
的
に
明
ら
か
に

な
っ
て
き
た
も
の
で
す
。
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